Specifikace sluZeb sité Pavla Havelky

Internet

Sluzba ptistupu k siti Internet (dale jen ,,Sluzba Internet) umoziuje svym uzivatelim 24 hodin denné, po cely
rok svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet.

Definice rychlosti

»Minimalni rychlost* stahovani i odesilani dat je takova, kterou poskytovatel garantuje jako nejnizsi v bézném
provozu. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % rychlosti inzerované.

»BéZna rychlost® je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uzivatel ptedpokladat a redlné¢ dosahovat v dob€, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespoii 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu b&hem jednoho
kalendafniho dne. Hodnota b&Zné dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu ISO/OS.

»Inzerovana rychlost“ je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a propagacnich
materialech.

»Maximalni rychlost“ je takova rychlost, ktera je dostupnd zékaznikovi za ideélnich podminek, na vystupu
koncového zafizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluZbu v co nejvyssi mozné kvalitd. Dosazitelna rychlost
poskytované sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pti méfeni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu
mize mit vliv bézici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacnich
systémul nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které¢ bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi
byt na prvni pohled jejich Cinnost zjevna. Mezi dalsi faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni patii i pfipojena
elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet pfipojenych zafizeni soucasné, kvalita zafizeni, konfigurace
zafizeni). Béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni lze dosahnout pouze v piipadé, ze je elektronické zafizeni
kvalitni a je pfipojeno k siti pfimo kabelem LAN, nikoliv prostiednictvim technologie Wi-Fi. Blize je
specifikovano ve Vseobecnych obchodnich podminkach.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesponn ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Piipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Gitadu (www.ctu.cz).

U technologie WIFI je pfenosova kapacita sité sdilena v rimci tzv. posledni mile sité. Pavel Havelka pozorné
monitoruje a na zakladé toho vylepsuje prenosové kapacity kazdého takovéhoto segmentu sité. Pfesto mohou
nastat situace, kdy kratkodobé nartisty datového provozu docasné snizi kapacitu sité pro jeji uzivatele v daném
segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zpusobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského méfeni

dostupnych rychlosti, at’ uz jsou zptisobeny napi. vyuzivanim audiovizudlnich sluzeb v domaéci siti nebo
nadmérnym datovym provozem jinych uzivatell v pfislu$ném segmentu sité. Pavel Havelka je odpovédny
vyhradné za zajisténi kapacity ve své siti a ptipadna zhorSeni propustnosti vné€ datové sité zlistavaji mimo
kontrolu a odpovédnost Pavel Havelka. Nedostate¢na technicka kvalita zaiizeni uzivatele a nevhodny zptisob
jejich ptipojeni ke kabelovému routeru mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti naméfené uzivatelem.
Uzivatel je povinen uzivat Sluzbu Internet pouze zpsobem, ktery nemtize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji
¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim. Za zneuzivani sluzby lze povazovat i nadmérné
zatézovani kapacity sité.

Piiméiené fizeni datového provozu

Za ucelem dodrzeni povinnosti stanovenych piimo pravnimi pfedpisy nebo ulozenymi soudem ¢i jinym
opravnénym organem vetejné moci je Pavel Havelka opravnén pfimétené fidit datovy provoz v rozsahu
nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a lokaliza¢nich udaji a zablokovani pfistupu ke
konkrétnimu obsahu.



Za ucelem zajisténi bezpec€nosti a integrity sité a sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sité véetné detekce a
zamezeni tzv. DDos Gtokim Pavel Havelka analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s uréitymi



datovymi vzorci. V pfipadé diivodného podezieni na itok ohrozujici bezpecnost a integritu sité ¢i poskytovani
sluzeb, Pavel Havelka takovy zavadny sitovy provoz eliminuje.

Za ucelem predchazeni mozného pfetizeni sité a zmirnéni jeho nasledného dopadu jsou na agregované urovni
analyzovana provozni data, a to s vyuzitim statistickych vzorkd. Tento postup umoziiuje za pouziti planovacich
nastrojii mapovat datové toky napfic celou siti a nasledné za pouziti statistickych dat simulovat planované zmény
sitové topologie véetné stanoveni potfebné kapacity linek.

Tato specifikace sluzeb je ucinna od 1. 4. 2018.



