Smlouva o poskytovani konektivity do sité Internet ¢. ..............

Pavel Havelka

se sidlem: Visnové 205, Visinové 671 38

ICO: 74639871

Jsem platce DPH

bankovni spojeni: ,¢.u: 183985809/0600

e-mail: p.havelka@visnove.com

(déle jen ,,poskytovatel®)

a

Jméno, pFijmeni: .............

Rodné ¢islo: ...................

Adresa: .......oooiiiiiiiiin,

Posta, smérovaci ¢islo: .........

E-mail: ...

(dale jen ,,uzivatel*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim §262 obchodniho z&koniku tuto inominatni smlouvu (8269
odstavce 2 obchodniho zakoniku) o

poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,,smlouva®):

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel poskytne uzivateli ptistup do sité Internet prosttednictvim bezdratové sité.
1.2. Poskytovatel zaptj¢i uzivateli telekomunikacni zatizeni nezbytné k ptipojeni do sité
poskytovatele.

1.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli tyto nadstandardni sluzby: technickou podporu
a servis.

1.4. UZivatel se zavazuje za zajiStény prenos dat a pfislusné nadstandardni sluzby zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu.

2. Cena plnéni

2.1. Cena sluzby se dle bodu 1 za jeden kalendarni mésic (dale jen celkova cena) sjednava
jako cena zvolené sluzby podle aktualniho

ceniku poskytovatele. Aktudlni cena v dobé podpisu smlouvy je uvedena v nasledujici
tabulce. Tato rychlost je maximalni.

Prenosova rychlost (Down/Up) Mési¢ni poplatek

--- Mbit --- K¢

V uvedené cené je zahrnuto DPH ve zvySené sazbg¢.

2.2. Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli poplatek za pfipojeni do sité na zakladé
dorucené faktury.

2.3. Priibézné aktualizovany cenik poskytovatele je nedilnou soucésti této smlouvy a je
uzivateli trvale k dispozici v sidle poskytovatele.

2.4. Ptipadné navySeni ceny sluzby vzhledem k cené aktudlni se poskytovatel zavazuje
projednat s uzivatelem minimalné 30 dni pfedem s

tim, Ze toto obdobi pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dnu projednéni.

3. Platebni podminky

3.1. Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mési¢né dle zaslané faktury prevodem na
ucet poskytovatele. UZivatel se zavazuje

zaplatit sjednanou cenu na tcet poskytovatele, ¢islo iétu 183985809/0600, jako variabilni
symbol se uvede ¢islo smlouvy

(trvaly piikaz), popi. Cislo faktury (ruéné zadavané platby), konstantni symbol 0308

3.2. Pro ptipad prodleni uzivatele s thradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této smlouvy
se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05%

denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.



3.3. V ptipadé¢, ze uzivatel nezaplati v€as a fadné vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu
nebo neplni dal§i smluvni podminky, zaSle

poskytovatel uzivateli pisemné (email) nebo sms s upozornéni na tuto skute¢nost. Pokud
uzivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu,

poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pristup ke sluzbé. Pii opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma poskytovatel pravo poskytovani

sluzby ukoncit. Uzivatel je v takovém ptipadé povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady
spojené se zasilanim pisemného upozornéni.

3.4. Pisemné upozornéni se povazuje za doru¢ené dnem jeho faktického doruceni, nejpozdéji
vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po

dni, kdy bylo pisemné upozornéni piedano k doruéeni na adresu sidla, resp. mista podnikani
¢i bydlisté druhé smluvni strany uvedenou v

zéhlavi smlouvy. Pro urCeni data, kdy bylo pisemné upozornéni piedano k doruceni, je
rozhodujici datum uvedené na ptislusném dokladu

potvrzujicim prevzeti zésilky k doruceni.

4. Povinnosti obou smluvnich stran

4.1. Obé€ smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou
stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni.

4.2. Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména

zavazuji, ze pouZziji informace tykajici se tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro ¢innost
souvisejici s realizaci a vyuzitim pfedmétu

spole¢ného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozSifovat nebo zpfistupnovat treti stran¢.

5. Povinnosti poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou a v§eobecnymi podminkami
b) na zdklad¢ pisemné zadosti Uzivatele provést zménu sluzby, pokud tato zména bude mozna
a bude v souladu s vS§eobecnymi

podminkami;

¢) udrZovat sit’ ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardiim a
podminkam stanovenym obecné zavaznymi

pravnimi predpisy;

d) provadét odstraiiovani poruch takovym zptisobem, aby s ptihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem byly tyto poruchy odstranény vzdy co

nejdiive;

e) oznamit uzivateli vhodnym zpiisobem (telefonicky a elektronickou poStou nebo dopisem) v
dostate¢ném piedstihu, Ze dojde k omezeni,

pferuseni, zmén¢ nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud takova omezeni,
pferuSeni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno

predvidat;

f) zachovéavat mlcenlivost o veSkerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti UZivatele, jeho
obchodnich partnert, dodavatelll, zaméstnancti a

know-how, o kterych se pii poskytovani sluzby dozvi.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby nepfetrzité. V ptipadé, ze bude z provoznich
dtvodi nutné uskutecnit vypadek v

poskytovani sluzby, bude se takovy vypadek prednostné uskuteciiovat v patek v dobé od
13.00 hodin do 16.00 hodin a v sobotu v dobé& od

13.00 hodin do 16.00 hodin. Vpiipadé nutnosti si poskytovatel vyhrazuje pravo tyto doby
zmenit.



6. Povinnosti Uzivatele

6.1. Uzivatel je povinen:

a) fadn¢ a vcas platit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby a to ve vysi platné v dobé
poskytnuti sluzby dle platného ceniku;

b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera ptipojuje k zafizenim poskytovatele, spliiovala
podminky stanovené obecné zavaznymi

pravnimi predpisy. UZzivatel odpovida za Skody, které vzniknou poskytovateli nebo tretim
osobam v dusledku ¢innosti zafizeni, ktera uzivatel

pripojil k zafizenim poskytovatele;

c¢) umoznit poskytovateli pfistup k jeho zatizenim, kterd se nachdzeji v prostorach uZzivatele;
d) neprodlen¢ oznamit kontaktni osob¢ poskytovatele vesSkeré poruchy a vady, které se
vyskytly pti poskytovani sluzby. Ozndmeni vady

nebo poruchy provede uzivatel na E-maile: p.havelka@visnove.cz , nebo telefonicky na tel.
¢. 724267358,

e) zdrzet se veSkerych jedndni, kterd porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména
nespecifické $ifeni nevyzadané elektronické

posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking) a sdileni nelegalnich dat.

f) zachovavat ml¢enlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti poskytovatele,
jeho obchodnich partnerti, dodavateld,

zameéstnanct a know-how, o kterych se pii poskytovani sluzby dozvi.

7. Sankéni ustanoveni

7.1. Pokud poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle bodu 1.1, 1.3 a 5 této smlouvy,
je uzivatel opravnén uplatnit prava z

odpovédnosti za vady podle pfislusnych ustanoveni VSeobecnych podminek.

7.2. Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divoda
poruchy na své strang, snizi se celkova cena

dle bodu 2.1 pomérné, dle celkové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocita od okamziku,
kdy jej uZivatel prokazatelné nahlasil

poskytovateli.

7.3. VySe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto ptipadech:

a) Vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost poskytovatele (planované
vypnuti el. energie atd.)

b) Doslo-li k pteruseni provozu na zéklad€ ptredchozi domluvy mezi poskytovatelem a
uzivatelem (nap¥. z davodu upgrade ¢i Upravy

systému poskytovatele).

7.4. V ptipad¢ pred¢asné vypovedi ze strany uzivatele, nebo nesplnéni podminek v bod¢ 8.1
narokuje si poskytovatel nat¢tovat smluvni

pokutu ve vysi 1000,- K¢ za ukonceni smlouvy a demontaz zaptijceného zatizeni.

8. U¢innost smlouvy

8.1. Tato smlouva se sjednava na 2 roky. Vypoveéd nutno podat 30 dni pied vyprSenim jeji
platnosti, jinak se smlouva prodluzuje

automaticky o 1 rok. V piipadé€ navySeni ceny podle odstavce 2.3 muze uzivatel smlouvu
vypoveédét okamzité.

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a i¢inna dnem zprovoznéni datového
okruhu pro ptistup uzivatele do sité

Internet prostfednictvim uzlu poskytovatele.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku, jak
uvedeno vyse (§262).



9.2. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani,
podle jejich pravé a svobodné viile, urcite, vazné

a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro n¢ ndpadné nevyhodnych podminek.

9.3. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

10. Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvati souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené¢ TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné¢ dostupné rychlosti v intervalu
del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tiem poklestim
skute¢n¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v
casovém useku 90 minut.

MoZnosti reklamace

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skute¢né¢ dosahované
rychlosti podurovenl minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v
ptipadech definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, ma zdkaznik pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Ve Visnovém, dne: Ve Visnovém, dne :
Pavel Havelka

Poskytovatel uZivatel



